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Allgemeine Regelungen 
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend: AGB) regeln das Verhältnis zwischen TN Web Guides, 
vertreten durch Magdalena Seifert (nachfolgend: TN Web Guides), und Betreibern von Unterkünften (nachfolgend: Kunde) bei der 
Erteilung und Abwicklung von Aufträgen zur Präsentation einer Ferienunterkunft auf dem Wander- und Reiseportal 
TouchingNature.co.uk. Die Leistungen von TN Web Guides erfolgen ausschließlich aufgrund dieser AGB. Mit Absenden des 
Auftrags für die Präsentation einer Ferienunterkunft erkennt der Kunde an, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen 
und verstanden zu haben und diese zu akzeptieren und erklärt sich mit der in diesen AGB beschriebenen Nutzung seiner Daten 
einverstanden. Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie gelten auch dann nicht, wenn TN Web Guides der Anwendung 
nicht ausdrücklich widerspricht. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von TN Web Guides gelten auch dann, wenn die Nutzung oder der Zugriff auf die 
Website TouchingNature.co.uk von ausserhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt. 

Diese AGB gelten als Rahmenbedingungen aller laufenden und zukünftigen Geschäftsbeziehungen zwischen TN Web Guides und dem 
Kunden. Von diesen AGB abweichende Regelungen gelten nur dann, wenn diese von TN Web Guides schriftlich bestätigt werden. 

Einschränkungen 
Voraussetzung für den Eintrag einer Ferienunterkunft auf TouchingNature.co.uk ist die Einwilligung des Anbieters TN Web 
Guides. Die Website TouchingNature.co.uk steht nur solchen Betreibern von Unterkünften und Anbietern sonstiger 
Reiseleistungen zur Verfügung, die ihre Leistungen mehr als nur gelegentlich und nicht ausschließlich privat erbringen 
(Unternehmer i. S. d. § 14 BGB) und die voll geschäftsfähig sind. Ein Anspruch auf Eintrag auf TouchingNature.co.uk besteht 
nicht. Der Kunde hat im Auftragsformular seine Unternehmensdaten zu benennen. Wir behalten uns das Recht vor Ihre 
Datenangaben auf Gültigkeit zu prüfen. 

Leistungen von TN Web Guides  
Vertragsgegenstand ist die kostenpflichtige Einstellung und Präsentation von Informationen der Kunden durch TN Web Guides 
auf der Website TouchingNature.co.uk. Umfang und Inhalt der veröffentlichten Informationen richten sich nach den vom Kunden 
gemachten Angaben. Nach Eingang des Auftragsformulars einschließlich Fotos der Ferienunterkunft ist TN Web Guides bemüht, 
für eine zügige Online-Stellung der Präsentation zu sorgen. Hinsichtlich des genauen Zeitpunktes kann jedoch keine verbindliche 
Aussage getroffen werden, da Gründe wie zum Beispiel die Ausführung der fachgerechten sprachlichen Übersetzung immer von 
der rechtzeitigen Umsetzung durch den Dienstleister abhängig ist. 

Gleiches gilt, wenn aufgrund von höherer Gewalt oder anderen unvorhergesehenen Ereignissen die Bereitstellung wesentlich 
erschwert oder unmöglich wird und TN Web Guides dies nicht zu vertreten hat.  

Leistungen und Pflichten des Kunden 
Die Beschreibung der Unterkunft muss möglichst genau sein und der Realität entsprechen, auch bei den Fotos. Der Kunde ist 
verpflichtet, wahre und vollständige Angaben zur Unterkunft nach Vorgabe des Auftragsformulars zu machen. 

Kunden stehen dafür ein, dass die von ihnen zur Verfügung gestellten Daten und Dateien, wie von TN Web Guides beschrieben 
genutzt und veröffentlicht werden dürfen. Besondere Vorsicht ist insbesondere bei Bildmaterial geboten, das nicht vom Kunden 
selbst stammt. Dieses Material sollte ausdrücklich als gemeinfrei gekennzeichnet sein. Sofern die Angabe eines Urhebers oder 
Fotografen im Zusammenhang mit der Nutzung vorgegeben ist, muss TN Web Guides darüber vorab per E-Mail unter Angabe der 
Quelle informiert werden. 

 Bitte beachten Sie das TN Web Guides in den Objektdaten oder der Beschreibung einer Unterkunft Verweise auf die 
Website Dritter nicht akzeptieren kann. 

 Der Kunde erklärt sich bereit die ordnungsgemäße Ausführung seines Auftrages innerhalb von 3 Tagen nach der Online-
Stellung auf Richtigkeit zu überprüfen. 

 Tritt hinsichtlich der vom Kunden bei der auf dem Auftragsformular anzugebenden Daten nach der Auftragsvergabe eine 
Änderung ein, so ist der Kunde verpflichtet, die Angaben umgehend gegenüber TN Web Guides zu korrigieren. 
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Gewährleistung gegenüber dem Kunden  

 TN Web Guides übernimmt keine Gewährleistung für die ununterbrochene Abrufbarkeit der veröffentlichten Inhalte.  

 TN Web Guides gewährleistet keine bestimmte Anzahl von Kontakten, in Form von Abrufen der veröffentlichten Inhalte.  

 Auf die Reihung der einzelnen Eintragungen auf den Navigationsseiten bzw. im Suchergebnis können Kunden keinen 
direkten Einfluss geltend machen.  

Gewährleistung gegenüber den Besuchern des Online-Wanderportals (Nutzer) 
TN Web Guides weist alle Kunden (Kunden von TN Web Guides) und Besucher des Wander- und Reiseportals (nachfolgend: 
Nutzer) darauf hin das TN Web Guides nur ein Vermittler zwischen Betreibern von Unterkünften und den Besuchern (Nutzern) des 
Wander- und Reiseportals ist. Die Abwicklung und Erfüllung von Verträgen, die aus der Präsentation von Unterkünften 
hervorgehen, ist alleinige Angelegenheit der jeweiligen Besucher des Wander- und Reiseportals (Nutzer) und den Betreibern der 
Unterkünfte selbst. Das heißt, das Vertragsverhältnis beschränkt sich ausschließlich auf diese Parteien, ohne Beteiligung von TN 
Web Guides. TN Web Guides übernimmt keine Haftung für Sach- oder Rechtsmängel der von Betreibern von Unterkünften 
angebotenen Leistungen. 

TN Web Guides übernimmt keine Gewährleistung für die Richtigkeit der zu Präsentationszwecken zur Verfügung gestellten Daten 
und Bilder, da diese ausschließlich nach Angaben der Kunden erstellt werden. Aus falschen Angaben oder nicht erfüllten 
Leistungszusagen des jeweiligen Kunden kann keine Schadenersatzpflicht gegenüber TN Web Guides abgeleitet werden.  

Rechte von TN Web Guides 
TN Web Guides ist stets bemüht, die professionelle Qualität der Veröffentlichung der Inhalte zu sichern und behält sich das  
Recht vor: 

 Die angegebenen Dienste zu ändern, einzustellen oder neue Dienste anzubieten. 

 Die zur Verfügung gestellten Bilder hinsichtlich Größe, Ausschnitt und Qualität zu   bearbeiten. 

 Die zur Verfügung gestellten Texte in die englische Sprache zu übersetzen. 

 Präsentationen zu löschen, sofern diese Rechte Dritter oder geltendes Recht verletzen. 

 Vom Kunden gemachte Angaben für die Website zu kürzen. Bei gekürzten Eintragungen übernimmt TN Web Guides 
keine Haftung für Schäden.  

Betriebsbereitschaft 
TN Web Guides wird den Bestand der Daten für die Website TouchingNature.co.uk in regelmäßigen Abständen auf zusätzlichen 
Medien archivieren. Dennoch kann TN Web Guides keine Haftung für die unterbrechungsfreie Verfügbarkeit des Systems und der 
Website, sowie für systembedingte Unterbrechungen, Serverausfälle, Störungen der technischen Anlagen und technisch bedingte 
Datenverluste in diesem Zusammenhang übernehmen. 

Eine Nichterreichbarkeit der Server und Informationen bedingt keinen Anspruch auf Herabsetzung der Vergütung, Kündigung des 
Vertrages oder Geltendmachung von Ersatzansprüchen. Im Falle eines Datenverlustes oder Hardwarefehlers werden wir uns 
bemühen die Daten der letzten fehlerfreien Sicherung wiederherstellen. Falls sämtliche Archive von TN Web Guides beschädigt 
sind oder falls wir gezwungen sind veraltete Archive zur Herstellung der Daten zu verwenden ist der Kunde für die Aktualisierung 
der entsprechenden Daten selbst verantwortlich. 

Vertragslaufzeit und Kündigung 
Die Vertragliche Beziehung kommt mit Eingang des vom Kunden ausgefüllten Auftrags für die Präsentation einer Ferienunterkunft 
bei TN Web Guides und der darauffolgenden E-Mail Bestätigung seitens TN Web Guides zustande und ist ohne Unterschrift gültig. 

Der Vertrag wird zunächst auf 12 Monate geschlossen. Eine Verkürzung der Vertragslaufzeit ist nicht möglich. Der Vertrag 
verlängert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn nicht zuvor unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von einem Monat 
zum Vertragsende gekündigt wird. Eine Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.  

 



 

 

AGB (Allgemeine Geschäftsbedingungen)    TN Web Guides    Letzte Aktualisierung: 15 Juni 2011    Page 3 

 

Es erfolgt keine Rückerstattung bei einer Kündigung vor Ende der Vertragslaufzeit. TN Web Guides behält sich das Recht einer 
außerordentlichen Kündigung vor.  

TN Web Guides behält sich eine Änderung der Entgelte zum Beginn eines neuen Abrechungszeitraumes vor. Geänderte Entgelte 
werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vor Inkrafttreten an seine E-Mail Addresse mitgeteilt. Erhöhung der Entgelte 
bewirken ein außerordentliches Kündigungsrecht des Kunden mit einer Frist von 2 Wochen. 

Preise und Zahlungsmodalitäten 
Soweit die Leistung von TN Web Guides nach dem zugrundeliegenden Angebot kostenpflichtig ist, richtet sich die vom Kunden 
zu zahlende Vergütung nach den aktuellen Preiskonditionen, welche auf der Website TouchingNature.co.uk einsehbar sind. TN 
Web Guides behält sich vor, diese Preise jederzeit zu ändern. 

 Die Abrechnung für die Präsentation erfolgt jährlich im Voraus. 

 Die Rechnungsstellung erfolgt in EURO. 

 Die Zustellung der ersten Rechnung erfolgt per E-Mail. Folgerechnungen erhalten Sie per Post.  

Zahlung ist ausschließlich per Banküberweisung, Bankeinzug (nur bei Konto bei einer deutschen Bank) oder Kreditkarte (Visa, 
MasterCard, American Express) möglich. Rechnungsbeträge sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungszugang zur Zahlung 
fällig. Es gelten die gesetzlichen Regeln zu den Folgen des Zahlungsverzugs. Die Möglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. Bei 
ausstehender Rechnung behält sich TN Web Guides vor, die Präsentation bis Zahlungseingang abzuschalten. Den Anspruch auf 
Gegenleistung verliert TN Web Guides dadurch nicht.  

Datenschutz 
Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass seine Daten von TN Web Guides gespeichert und zur Durchführung der 
angebotenen Leistungen verwendet und verarbeitet werden. 

TN Web Guides verpflichtet sich alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und angemessene Vorsorge gegen eine 
unbefugte Benutzung von Kundendaten zu treffen. 

Ihre Bankdaten für die Bankabbuchung in Deutschland werden bei uns gespeichert und ausschließlich für die Abwicklung Ihrer 
Zahlungen verwendet. 

Die Bezahlung mit Kreditkarte erfolgt über einen sicheren und schnellen Online-Zahlungsservice: Alertpay.com. Mit Ihrer E-Mail 
Bestätigung erhalten Sie eine Zahlungsaufforderung mit einem Link zu Alertpay.com wo Sie Ihre Kreditkartendaten direkt über 
den Alertpay.com-Sicherheitsserver eingeben können. Sie brauchen dazu kein Alertpay.com-Konto zu eröffnen. Wir speichern 
und fragen selber keine Kreditkarten-Daten ab. Wir haben auch keinen Zugriff auf Ihre Daten bei Alertpay.com.  

TN Web Guides weist darauf hin, das personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchführung gegebenenfalls an von TN 
Web Guides beauftragte Erfüllungsgehilfen und Dienstleister im notwendigen Umfang weitergeleitet werden. Darüber hinaus ist 
TN Web Guides berechtigt, die vom Kunden eingestellten Informationen (insbesondere Namen, Marken, Fotos etc.) zu Vertriebs- 
und Marketingzwecken (Werbung, Online-Maßnahmen wie PPC Advertising, Blog) auch auf anderen Vertriebskanälen zu nutzen. 

Dem Kunden ist bewusst, dass die Veröffentlichung seiner Inhalte im Internet dazu führen kann, dass Dritte diese speichern, 
weitergeben und bearbeiten, ohne dass TN Web Guides dies verhindern kann. 

Ansonsten werden personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde einwilligt oder im Falle 
gesetzlicher Verpflichtung. 

Externe Links 
TN Web Guides übernimmt keine Haftung für die Inhalte externer Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich 
deren Betreiber verantwortlich. 

Übersetzung 
Vom Kunden zur Verfügung gestellter Text wird nach bestem Wissen und Gewissen in die englische Sprache übersetzt. TN Web 
Guides bemüht sich um die Korrektheit der Übersetzung. Dennoch kann TN Web Guides keine Gewährleistung und Garantien 
hinsichtlich der Vollständigkeit oder der Richtigkeit des übersetzten Textes bieten. Der Text kann unvollständig sein oder Fehler 
enthalten und kann zudem von TN Web Guides jederzeit geändert oder verbessert werden. 
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Der in die englische Sprache übersetzte Text ist Eigentum von TN Web Guides. Der Text darf vom Kunden weder einzeln noch in 
der Gesamtheit auf anderen Websiten oder in anderen Medien publiziert werden. Jegliche Nutzung des übersetzten Textes in 
Medien aller Art ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von TN Web Guides gestattet. 

Sonstiges 

 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

 Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten ist Freising. 

 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Gültigkeit des Vertrages insgesamt 
hiervon nicht berührt. 

 

 

 

 

TN Web Guides  
Frau Magdalena Seifert  

Adlerstraße 5  

85354 Freising  

Deutschland 

  

Telefon Nat.: 08161 1734-098 
Telefon Int.: +49 8161 1734-098 

 

E-Mail: hallo@touchingnature.co.uk 
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